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Условия предоставления услуг

по обучению на курсах немецкого языка
1.Общие требования  к поступающим на курсы немецкого языка
 1.1. На  курсы (кроме курса  для детей и подростков) принимаются лица  в возрасте от 16 лет.  В случае, если возраст слушателя  менее 16 лет, мы просим Вас связаться с администрацией Центра немецкого языка  для уточнения возможности обучения на курсах в Центре немецкого языка. 

1.2. На курсы для детей и подростков принимаются лица в возрасте от 9 до 15 лет. В случае, если возраст слушателя менее 9 лет или более 15 лет, мы просим Вас связаться с администрацией Центра немецкого языка  для уточнения возможности обучения на курсах в Центре немецкого языка.

2.Заключение договора
2.1. Слушателям курсов необходимо заключить договор на обучение в Центре немецкого языка.  Вы можете ознакомиться с типовым договором, в том числе  на сайте Центра немецкого языка www.krasde.ru. 

3.Условия оплаты
3.1.Оплата курса осуществляется в полном размере (100%) при зачислении. Оплата производится  банковским переводом. Слушатель утрачивает право на место в курсе в случае, если перевод полной стоимости курса не произведен в указанный срок.

3.2.В случае, если Вы по каким – либо причинам не можете оплатить стоимость курса полностью, мы просим Вас связаться с администрацией Центра немецкого языка для уточнения возможности изменения условий оплаты.

3.3.Условия оплаты могут быть изменены только с согласия администрации Центра немецкого языка.

3.4.На момент записи действуют указанные на сайте www.krasde.ru  цены. Стоимость учебников не включена в стоимость курса, если не действуют иные условия.

3.5.Просим Вас предоставлять копии банковских квитанций об оплате обучения администрации Центра немецкого языка и сохранять оригиналы квитанций до конца обучения.
4. Претензии

 4.1.В случае возникновения претензий просим Вам сообщать о них администрации Центра немецкого языка (ассистенту или руководителю Центра немецкого языка) лично (в часы работы Центра), по электронной почте zfdkras@mail.ru или по тел. (391) 206 23 35, +7 962 070 01 03. 

5. Отказ от услуги/расторжение договора

5.1. Слушатель курсов вправе отказаться от участия в курсе, написав заявление на имя руководителя Центра немецкого языка и заключив дополнительное соглашение о расторжении договора.  Вы можете ознакомиться с текстом дополнительного соглашения, в том числе на сайте www.krasde.ru.

6. Возврат денег

6.1. Возврат денег осуществляется банковским переводом. 

6.2. Возврату подлежат деньги за часть курса с даты написания заявления. 

6.3. Обязательным условием для возврата денег является наличие заявление на имя главного бухгалтера СФУ и оригинала банковской квитанции об оплате. 

7.Распределение по ступеням и группам. Численность группы
7.1.Слушатели курсов без знаний немецкого языка зачисляются на курс А 1.1.           Зачисление на курс другой ступени производится на основании тестирования.  Слушатели,  уже  обучавшиеся на курсах в Центре изучения немецкого языка,  переводятся на следующую ступень.

7.2.Численность группы не превышает 16 человек.

8.Подтверждение об окончании курса
8.1. По окончании курса Центр немецкого языка  выдает свидетельство об участии в курсе с указанием языкового уровня. Данное свидетельство выдается слушателям, которые участвовали в заключительном тестировании и посетили не менее 70% занятий.
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